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Mot du président : 
 
Chers élus, 
 
A l’heure des réseaux sociaux et du développement de l’intelligence 
artificielle, le Sitcome fait peau neuve avec l’instauration d’un nouveau 
site internet ayant pour nom : sitcome-maison de la mobilité dont voici 
le lien : 
 
https://sitcome-maison-de-la-mobilite.webador.fr 
 
En quelques clics, les usagers pourront y retrouver toutes les 
informations nécessaires à leur mobilité avec notamment les horaires 
des lignes régulières. Les différents services proposés par le syndicat y 
sont également répertoriés dont la possibilité de dépôt et retrait via le 
dispositif relais colis qui vont faciliter la vie des utilisateurs. 
 
Ce nouvel outil, plus simple d’utilisation, vient en amont  d’un nouveau 
compte Facebook pour compléter la panoplie des outils numériques. 
 
Je vous souhaite une belle découverte de ce nouveau site. 
 
Bien à vous. 
 
Damien  BUZZI 
Président du Sitcome 

   

 
 

 

Intervention à la mission locale de MONTEREAU :  
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Intervention mission locale mercredi 19 avril 2023 
 

Nous nous sommes rendus à la Mission Locale située 5 Rue des 
Clomarts, 77130 Montereau-Fault-Yonne afin de faire une 
présentation du SITCOME, expliquer le fonctionnement du 
Transport à la Demande, présentation de la gare et des différentes 
lignes régulières. 
 
Nous avons commencé par nous présenter aux bénéficiaires de la 
mission locale, en décrivant le SITCOME. 
 
Le Syndicat Intercommunal des Transports Collectifs de Montereau 
et ses Environs (SITCOME) 
Présentation des nouveaux locaux et des activités que nous y 
exerçons comme les renseignements aux usagers, la prise en charge 
des réclamations, l'accueil du public, les distributeurs de cafés et de 
friandises, toilettes, relais colis. 
 
 
Nous avons ensuite fait la présentation du Transport à la Demande 
(TAD) et son principe de fonctionnement, en complément de 
certains bus, les usagers peuvent utiliser le TAD afin de se rendre 
dans différents lieux en utilisant soit l'application mobile, le site 
internet ou directement par téléphone. 
 
Nous avons fait installer l’application TAD IDFM et créer un 
compte à celles et ceux qui le souhaitaient dans le but de faire une 
démonstration du service et expliquer son fonctionnement. 
 
 
Les opérateurs du SITCOME ont ensuite expliqué le fonctionnement 
de la nouvelle gare routière. 
 

Présentation : 
Ligne A direction PAJOL 
Ligne 46 MELUN 
Ligne 7 PROVINS 
Ligne 208 FONTAINEBLEAU 
 

Nous avons distribué les dépliants avec les horaires aux participants. 
 

Pour prévenir des dangers, nous avons rappelé les règles de sécurité 
en gare (comment traverser la gare, ne pas être près du trottoir quand 
un bus approche de son quai) 
 
 
Cette première intervention est le point de départ pour d'autres 
interventions à la mission locale ainsi que dans les écoles primaires 
qui le désirent. 
 
     

LE SITCOME fait peau neuve ! 
 

Dans cette esprit de nouveauté et de modernité que le SITCOME. 
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C'est avec plaisir que nous vous informons de l'ouverture de notre nouveau site internet : 
 
https://sitcome-maison-de-la-mobilite.webador.fr/ 
 
Plus simple, plus facile d’accès retrouvé toute l'actualité de votre réseau ! 

 
 

Communication technique sur l'interruption de service TAD   
 

  

 

 

Aujourd'hui, mercredi 26 avril 2023,  
 
une interruption de service a eu lieu entre 13h et 14h15. 
Cette interruption a été causée par un ralentissement de 
la base de données, 
 
Ceci a entraîné un ensemble de problèmes en cascade: la 
régression a augmenté l'utilisation des disques durs 
associées à la base de données qui ont dépassé leur quota 
d'écriture, ce qui a bloqué la majorité des opérations de 
manière intermittente au début, puis sur des périodes de 
plus en plus longues. 
 
Toutes les interfaces ont été impactées, mais 
principalement l'application conducteur ainsi 
que l'interface de gestion. 
 
Face à ce problème, nous avons agi à plusieurs niveaux : 

 Nous avons modifié le type de disque dur afin 
de ne plus être bloqués par le système de quota. 
Cette opération est très lourde et prend 
beaucoup de temps, c'est pourquoi nous avons 
continué de mettre en place des actions 
alternatives. 
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Perturbation Ligne R MAI 2023 ᏋᏌᏍᏎᏏᏐᏑᏒ 
 

 
Dates : du mardi 2 mai au vendredi 2 juin sauf les samedis et dimanches. 

 
Le trafic est interrompu entre Paris Gare de Lyon et Montereau via 

Moret - Veneux-les-Sablons. 
 

Un service de bus de remplacement est mis en place, avec desserte des 
gares intermédiaires. 

 
Les départs de bus à Paris Gare de Lyon ont lieu au niveau du parking 

situé le long de la voie 23 (hall 2). 

 
Plus d’information sur :  https://www.iledefrance-mobilites.fr/ 

 
 

 

 

 

 

  

 

Offre d’emplois :  
   

 

  

 

 

 

 

 Mail à contacter : sandrine.riviere@lacroixsavac.fr 
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Facebook  

 
Site internet  

 
TAD IDFM 

   

  

 


